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REGULAMIN — www.estragan.com

POSTANOWIENIA OGOLNE

Jest nam bardzo mito, ze jestes$ zainteresowana/y naszymi produktami
i ustugami. Przedmiotem naszej dziatalnosci jest sprzedaz ustugi
polegajgcej na przygotowaniu skfadnikédw potrzebnych do
przyrzadzenia dan obiadowych, sniadan i przekgsek wedtug wybranej
diety wraz z przepisami i instrukcjg przygotowania oraz dostawg do
Ciebie pod drzwi.

Niniejszy regulamin ma na celu przyblizenie zasad stosowanych przy
zakupie produktéw i ustug w naszym sklepie internetowym (zwanym
dalej ,Sklepem Internetowym”) dostepnym na stronie internetowej
www.estragan.com (zwang dalej ,Strong Internetowg”).

Sklep Internetowy dostepny pod adresem Strony Internetowej jest
wiasnos$cig spotki E’stragan spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000940185, NIP: 5291838287, REGON: 520738654, z siedzibg w
Zelechowie, gm. Zabia Wola, ul. Chetmonskiego 28, 96-321 Zelechow,
(zwang dalej ,e’stragan”, "'my” lub "nas”).

Regulamin okresla blizej rodzaje i zakres Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng za posrednictwem Sklepu Internetowego, zasady
zawierania umow za pomocg Sklepu Internetowego, zasady
wykonywania umow, Twoje i nasze prawa i obowigzki oraz tryb
postepowania reklamacyjnego i ewentualnego odstgpienia od umowy.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 2022-01-01. Ostatnia aktualizacja
Regulaminu miata miejsce dnia 2022-02-07.

W przypadku pytan dotyczgcych regulaminu i innych spraw zwigzanych
z obstugg klienta zapraszamy do kontaktu z naszym dziatem obstugi:
kontakt@estragan.com.
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W  przypadku pytan dotyczgcych naszej polityki prywatnosci,
przetwarzania Twoich danych osobowych lub Twoich praw, odsytamy
do rodo@estragan.com.

Aktualne dane kontaktowe do nas sg rowniez dostepne na Stronie
Internetowej oraz w Panelu Klienta.

DEFINICJE

Sklep Internetowy — sklep internetowy dostepny pod domeng
https://www.estragan.com

e’stragan — sprzedawca produktow i ustug poprzez Sklep Internetowy
I podmiot odpowiedzialny za funkcjonowanie Strony Internetowej —
E’stragan Sp. z. 0.0., wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla todzi Srédmiescia w
todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000940185, NIP: 5291838287, REGON: 520738654

Klient — petnoletnia osoba fizyczna, ktora posiada petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$é
gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawnag, ktorej przepisy szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawna,
ktéra dokonuje zamowien poprzez Sklep Internetowy lub korzysta z
innych ustug dostepnych poprzez Strone Internetowg

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z e’straganem czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg (w rozumieniu art. 22 ustawy z 23 kwietnia 1964 roku —
Kodeks Cywilny (Dz. U. Nr. 16, poz. 93, z p6zn. zm.))

Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
nieposiadajgca osobowosci prawnej, nabywajgca produkty i ustugi w
Sklepie Internetowym w ramach dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej

Uzytkownik — Konsument, zarazem uzytkownik Ustug i klubu
lojalnosciowego Klub e’stragan

Produkt/Produkty — ustuga polegajgca na przygotowaniu sktadnikéw
potrzebnych do przyrzadzenia dan obiadowych, sniadan i przekgsek
wedtug wybranej diety wraz z przepisami i instrukcjg przygotowania
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oraz dostawg do Klienta, ktéra realizowana jest przez e’stragan na
warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie

Paczka — zestaw z goéry zdefiniowanych skfadnikéw i przepiséw do
przygotowania dan, $niadan i przekgsek, gdzie Paczki roznig sie od
siebie rodzajem wybranej diety, iloscig dan, proporcjami oraz iloscig
sktadnikéw, zgodnie z opisem Paczek w Sklepie Internetowym na
podstronie Nasze Paczki

Ustugi — ustugi elektroniczne swiadczone przez e’stragan w ramach
Sklepu Internetowego

Umowa — umowa zawierana na odlegto$¢ pomiedzy Klientem a
e’straganem poprzez Sklep Internetowy, ktérej przedmiotem jest
zamowienie przez Klienta Produktu lub korzystanie z Ustug; umowa
zawierana jest w jezyku polskim i na gruncie prawa obowigzujgcego w
Polsce z wytaczeniem norm kolizyjnych

Strony Umowy — Klient i e’stragan

Umowa — umowa zawierana na odlegtos¢ pomiedzy Klientem a
e’straganem za pomocg Sklepu internetowego, ktérej przedmiotem
jest zamowienie przez Klienta Produktu.

Panel Klienta — zbiér danych i informacji o Kliencie (takich jak dane
adresowe, subskrypcje, historia zamowien, punktéw lojalnosciowych)
znajdujgcy sie w systemie informatycznym e’straganu, do ktérego
Klient ma mozliwos¢ logowania i wprowadzania zmian i aktualizacji

Subskrypcja Zaméwienia — sposéb zamawiania i dokonywania przez
Klienta zaptaty za Produkty zamawiane w Sklepie Internetowym

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, prowadzgce bezposrednio
do zawarcia Umowy, okreslajgce wybrany Produkt

Formularz Rejestracji — formularz dostepny w Sklepie Internetowym
umozliwiajgcy utworzenie Panelu Klienta

Formularz Zaméwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie
Internetowym umozliwiajgcym ztozenie Zamodwienia, w szczegdlnosci
poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz okreslenie warunkow
Umowy, w tym w szczegdlnosci sposobu dostawy i ptatnosci
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Koszyk — element oprogramowania Sklepu Internetowego, w ktGrym
widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty, a takze istnieje
mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamowienia, dodania
dodatkowych produktow

Przewoznik — podmioty pracujgce na zlecenie e’straganu i
wykonujgce dostawy Paczek do Klienta transportem chtodniczym,
zatwierdzonymi do tych celéw przez Panstwowg Inspekcje Sanitarng

Ustawa o Prawach Konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. 2014, Nr 827)

Kodeks Cywilny— ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz.
93 ze zm.).

Regulamin — niniejszy dokument, okreslajgcy prawa i obowigzki
Klienta i e’straganu, stanowigcy wzorzec umowny w rozumieniu
Kodeks cywilnego

WARUNKI PODSTAWOWE KORZYSTANIA Z E’STRAGANU

Przyjmujac niniejszy Regulamin Klient potwierdza, ze przeczytat,
zrozumiat, zaakceptowat i zobowigzuje sie przestrzega¢ Regulaminu
przy zakupie Produktéw dostepnych na Stronie Internetowej, oraz ze
Klient jest petnoletni i posiada zdolnos¢ do czynnosci prawnych w tym
zakresie. Klient potwierdza réwniez, ze podane nam dane osobowe i
informacje sg prawidiowe i kompletne.

Klient moze uzyskaé dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym
czasie za posrednictwem linku zamieszczonego na stronie Sklepu
Internetowego. Regulamin moze zosta¢ utrwalony, pozyskany i
odtworzony poprzez jego wydrukowanie Ilub zapisanie go na
odpowiednim nosniku danych.

Regulamin nie uchybia powszechnie obowigzujgcych przepisoéw prawa
dotyczacym ochrony Konsumentéw, w tym Kodeksu cywilnego oraz
Ustawy o Prawach Konsumenta.

Postanowienia niezgodne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami
prawa, uwaza sie za nieobowigzujgce i w ich miejsce zastosowanie
majg odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.
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Do korzystania ze Sklepu Internetowego koniecznie jest spetnienie
nastepujgcych warunkéw technicznych i systemowych: dostep do
komputera, laptopa, tabletu, smartphone lub innego podobnego
urzgdzenia podfgczonego do sieci internetowej wraz z zainstalowang
jedng z przeglgdarek — Microsoft Edge, Internet Explorer, Google
Chrome, Opera, Mozilla Firefox lub Safari w ich najnowszej wersji z
obstugg plikéw Cookie oraz Javascript i posiadanie aktywnego konta e-
mail.

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian do niniejszego
Regulaminu, o ile uzasadniajg to istotne powody, tj.: (a) zmiana
obowigzujgcych przepisbw prawa; (b) zmiana naszego statusu
prawnego lub organizacyjnego; (c) zmiana funkcjonalnosci naszej
Strony Internetowej, ktéra wymaga dostosowania postanowien
niniejszego Regulaminu. Informacje o tresci zmian Regulaminu sg
zamieszczane niezwiocznie na Stronie Internetowej. Klient zostanie
rowniez powiadomiony o kazdej takiej zmianie Regulaminu w
wiadomosci przestanej na podany nam adres e-mail. Zmieniona wersja
Regulaminu obowigzuje, o ile w terminie 14 dni od otrzymania
powiadomienia o takiej zmianie Klient nie ztozy wypowiedzenia
Regulaminu, co skutkuje rozwigzaniem Umowy i usunieciem Panelu
Klienta. Zmiana Regulaminu, w zakresie, w jakim dotyczy Umédw
zawartych przed wprowadzeniem zmian, jak rowniez Zaméwien
ztozonych przed tg datg, nie ma wptywu na tres¢ ich postanowien i bedg
realizowane zgodnie z jego postanowieniami.

e’stragan zastrzega sobie prawo do przerw technicznych w dostepie
do Sklepu Internetowego i Strony Internetowej, spowodowanych
koniecznos$cig usuniecia awarii, konserwacjg bgdz aktualizacjg danych
na serwerze.

PANEL KLIENTA

Przy sktadaniu pierwszego zamowienia w Sklepie Internetowym, Klient
dobrowolnie rejestruje swoje dane i otrzymuje dostep do Panelu
Klienta, w ktérym Klient ma m.in. dostep do historii zamowien, edycji
danych profilowych, edycji subskrypcji, zmiany hasta, danych
adresowych, punktow lojalnosciowych. Kompletne podanie danych
Klienta jest niezbedne do realizacji zakupow w Sklepie Internetowym.
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Poprzez klikniecie na przycisk "Kupuje i ptace” Klient akceptuje
Regulamin, Polityke Prywatnosci i Ciasteczek i zobowigzuje sie ich
przestrzegac.

Klient automatycznie przy pierwszym zamoéwieniu staje sie
Uzytkownikiem Klubu e’stragan. W  kwestii zbierania i
wykorzystywania punktow lojalnosciowych obowigzujg specjalne
warunki, ktére sg opisane w sekcji 12 niniejszego Regulaminu.

Klient najpozniej podczas zaktadania Panelu Klienta okresli, czy
dokonuje zakupu jako Przedsiebiorca. W przypadku dokonywania
zakupu jako Przedsiebiorca Klient zobowigzany jest dodatkowo do
podania swojego numeru NIP.

Klient jest zobowigzany do podania prawdziwych danych przy
wypetnianiu Formularza Rejestracji Panelu Klienta. Klientowi umozliwia
sie weryfikacje i poprawienie danych dotyczgcych sktadanego
Zamoéwienia (przycisk ,wstecz”).

Klient jest zobowigzany do aktualizacji danych kontaktowych, jesli w
dowolnym momencie ulegng zmianie. Dane po rejestracji nie s3g
automatycznie aktualizowane. Najprostszym sposobem jest przejscie
do Panelu Klienta i zmiana wszelkich niescistosci w danych
kontaktowych i ptatnosci.

Loginem Uzytkownika jest podany przy rejestracji adres e-mail Klienta.

e’stragan zrzeka sie wszelkiej odpowiedzialnosci, jesli Klient z powodu
zaniedbania, kradziezy, kradziezy tozsamosci Iub podobnego
incydentu doprowadzi do tego, ze ktos inny bedzie mogt zalogowac sie
na Panel Klienta.

Klient komunikuje sie z e’stragan wedtug wybranych w Panelu Klienta
form komunikaciji.

Klient moze w aktualnym terminie zmian i anulowania, tymczasowo
wstrzymac Panel Klienta. Wstrzymanie tymczasowe oznacza, ze Klient
anulowat wszystkie swoje przyszte dostawy. Zadna dostawa nie
odbedzie sie bez aktywnego zarezerwowania dostawy przez Klienta.
Konto klienta jest nadal aktywne i Klient otrzymuje komunikacje od
e’straganu zgodnie z wybranymi ustawieniami komunikaciji.
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Klient moze réwniez w petni usung¢ Panel Klienta, pod warunkiem, ze
wszystkie ptatnosci sg uregulowane. Po usunieciu Panelu Klienta
zostanie utracony dostep do danych konta, historii poprzednich
zamowien i przepisdw. Konta nie bedzie mozna odtworzy¢. Aby
uzyskaC wiecej informacji na temat zamykania Panelu Klienta,
odsytamy do naszej Polityki Prywatnosci. Klient nie otrzymuje zadnej
komunikacji od e’straganu.

ZAMOWIENIE

Informacje o Produktach w Sklepie Internetowym nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego, a stanowig jedynie
zaproszenie do zawarcia Umowy.

Produkty oferowane w Sklepie Internetowym sg wolne od wad
fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek
polski. Informacja ta jest rownoznaczna z zobowigzaniem e’straganu
do dostarczenia Klientowi produktow bez wad.

Ztozenie zamoéwienia stanowi oferte w rozumieniu przepiséw Kodeksu
Cywilnego, ztozong e’straganowi przez Klienta.

Zamowienia Klient moze skfadaé na Stronie Internetowej za
posrednictwem znajdujgcego sie na niej Formularza Zaméwienia.

Poprzez Formularz Zamowienia Klient dokonuje wyboru z
dostepnych w Sklepie Internetowych diet i Paczek, bardziej
szczegotowo opisanych na Stronie Internetowe;.

Paczki, o ktorych mowa w punkcie powyzej skfadajg sie z gory
ustalonych przez e’stragan sktadnikow spozywczych niezbednych do
przygotowania dan, sniadan i przekgsek, w tym w szczegdlnosci
warzywa, owoce, mieso, dréb, ryba, nabiat, makarony, kasze, i inne
suche dodatki, a takze z zatgczonych przepiséw i instrukciji.

Zdjecia Produktéw na Stronie Internetowej, w Panelu Klienta i
broszurach z przepisami zatgczonymi w Paczkach stanowig jedynie
propozycje aranzacji i podania dania. Ze wzgledu na charakter
sprzedawanych Produktéw i faktory po stronie Klienta bedace poza
kontrolg e’straganu, wyglad positkdw przygotowanych z Paczek przez
Klientbw moze odbiega¢ od przedstawionych na zdjeciach.
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e’stragan gwarantuje termin przydatnosci artykutow spozywczych
wediug opisu terminu przydatnosci na opakowaniu artykutéw
spozywczych, przy zachowaniu przez Klienta wiasciwych warunkow ich
przechowywania i obrobki.

Produkty w Sklepie Internetowym majg charakter zmienno-wagowy.
Wskazane ceny Paczek sg cenami bazujgcymi na porcjach.
Rzeczywista waga produktéw bedgcych sktadnikami Paczek moze sie
rézni¢. Wynika to ze sposobu pakowania sktadnikéw u producentow i
dostawcow. Roéznice w wadze produktow innych niz suche mogag
wyniesc do +/- 10%. Klient jest Swiadomy tego i sktadajgc Zamédwienie
w Sklepie Internetowym akceptuje te warunki.

Klient ma mozliwos¢ dokonania zamdwienia jednorazowego,
"prébnego” lub w ramach Subskrypcji Zamowienia, ktorej zasady
opisane sg w sekcji 6 niniejszego Regulaminu.

Przy zamowieniu probnym, Klient wybiera rodzaj Paczki sposréd
mozliwosci wskazanych na Stronie Internetowej. Klient ma mozliwos¢
wyboru jednej lub wiekszej ilosci Paczek.

Wiekszos¢ positkbw wymaga do ich przyrzagdzenia sktadnikéw, ktore
nie sg uwzglednione w Paczkach, a ktore zaktada sig, ze Klient posiada
w domu w momencie dostawy Paczek. Sktadniki te sg wskazane w
przepisach dostepnych dla Klienta w Panelu Klienta, w broszurze z
przepisami zatgczonej do Paczki i w newsletterze poprzedzajgcym
dostawe do Klienta. Sktadniki te to np. sél, pieprz, olej, oliwa, niewielkie
ilosci masta, maki czy mleka itp. Klient ma mozliwo$¢ zamowienia
Paczki Startowej, zawierajgcej wiekszos¢ sktadnikow, ktére nie sg
uwzglednione w regularnych Paczkach.

Klient, po kliknieciu na przycisk i ikone ,Dodaj do koszyka” lub ,Zamow”,
zostaje przekierowany do podsumowania Zamoéwienia, gdzie poprzez
przycisk "Przejdz do ptatnosci’, Klient zostanie przekierowany do
Formularza Zamowienia, gdzie Klient ma mozliwos¢é wyboru metody
ptatnosci, terminu dostawy, dodania dodatkowych Produktéw lub
charytatywnego wsparcia projektu Pajacyk, ktéry e’stragan wspiera.
Zakup jest finalizowany poprzez klikniecie przycisku ,Kupuje i ptace”.

Warunkiem ztozenia Zamdéwienia jest zapoznanie sie i zaakceptowanie
niniejszego Regulaminu, ktéry Klient akceptuje przed ziozeniem
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ZamoOwienia poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w Formularzu
Zamowienia.

Klikniecie na przycisk ,Kupuje i ptace” jest rbwnoznaczne ze ztozeniem
przez Klienta Zamoéwienia i za tym idgcym obowigzkiem zaptaty.

Wybdr dan, sktadnikéw i przepisow jest opracowany przez dietetykow
e’straganu, tak aby Klient miat zbilansowang, urozmaicong i
inspirujgca diete.

Informacja o cenach Paczek jest podana na podstronie Strony
Internetowej Nasze Paczki a catkowita warto§¢ zamowienia, jest
kazdorazowo podawana w Sklepie Internetowym w trakcie skfadania
Zamoéwienia, przed bezposrednim zatwierdzeniem i zlozeniem przez
Klienta Zamodwienia. Koszt koncowy zawiera wszystkie nalezne podatki
i zadne dodatkowe optaty nie dochodzg. Dostawa w e’straganie jest
zawsze bezptatna.

Po ztozonym Zamowieniu, Klient otrzymuje niezwtocznie, najpdzniej 1
h po, informacje o przyjeciu Zamowienia na adres e-mail wskazany w
Panelu Klienta. Zamowienie zostaje przyjete do realizacji a Umowe
uznaje sie za wigzgcg w momencie przestania Klientowi przez
e’stragan informacji o przyjeciu Zaméwienia. W przypadku, gdy
Zamoéwienie jest niekompletne lub nie mozemy go zrealizowac,
zwrocimy sie z prosbg o uzupetnienie lub skorygowanie Zamowienia.

Sklep Internetowy jest otwarty na przyjmowanie Zaméwien od Klienta
o kazdej porze przez 24 na dobe, 7 dni w tygodniu. W przypadku
ztozenia zamdwienia w dni niestanowigce dni roboczych, albo tez dni
ustawowo wolne od pracy zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r.
o dniach ustawowo wolnych od pracy, termin na przyjecie oferty dla
e’straganu rozpoczyna bieg od dnia roboczego nastepujacego
bezposrednio po dniach, o ktérych mowa na wstepie. Zamowienie
wybranej Paszki wymaga 7 dniowego wyprzedzenia czasowego przed
oczekiwanym terminem dostawy w pigtek lub sobote.

METODY PLATNOSCI | SUBSKRYPCJA

Dostepne metody i warunki ptatnosci sg wskazane na Stronie
Internetowej. Ptatnosci nalezy dokonac przy sktadaniu Zamowienia na
Stronie Internetowej za posrednictwem Przelewy24, za pomocg kart
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debetowych i kredytowych (np. Visa i MasterCard), przelewem
tradycyjnym na rachunek wskazany przez e’stragan. Ptatnosci mozna
réwniez dokonac poprzez Blik.

Jesli ptatno$¢ nie zostanie potwierdzona, zamowienie nie zostanie
przyjete. W przypadku niemoznosci pobrania srodkow z rachunku
bankowego Klienta, e’stragan podejmuje ponowng prébe obcigzenia
rachunku bankowego Klienta. W przypadku bezskutecznych préb
obcigzenia rachunku bankowego Klienta, e’stragan moze zakonczy¢
Subskrypcje. Klient ma dostep do informacji o ptatnosciach w Panelu
Klienta.

Aktualne ceny i optaty sg dostepne na Stronie Internetowej na
podstronie Nasze Paczki. Wszystkie ceny podane sg w polskich
ztotdbwkach i zawierajg podatek VAT. Zastrzegamy sobie prawo do
zmian cen. Jesli chodzi o korekty cen Paczek, ogtaszane jest to nie
poOzniej niz 4 tygodnie wczesnie;.

Klient akceptujgc Regulamin wyraza zgode na wystawienie i przestanie
przez e’stragan faktury w formie elektronicznej w rozumieniu art. 106
n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug
(Dz. U. z 20016 r. poz. 710). Faktura elektroniczna zostanie przestana
przez e’stragan na adres e-mail wskazany przez Klienta przy sktadaniu
Zamowienia.

Jednym z metod dokonywania przez Klienta Zamowien i zaptaty za
Produkty oferowane przez e’stragan w Sklepie Internetowym jest
Subskrypcja.

Subskrypcja zostaje zawarta na czas nieokreslony, czyli bezterminowo.
Klient ma mozliwos¢ rezygnacji z Subskrypcji w dowolnym czasie.

Subskrypcja polega na tym, ze w kazdym tygodniu obowigzywania
Subskrypciji, Klient otrzyma wybrang przez siebie Paczke. Subskrypcje
moze Klient zamowic z dostawg raz na tydzien lub raz na dwa tygodnie.
Klient ma mozliwos¢ Subskrypcji wiecej niz jednej Paczki.

W kazdym tygodniu obowigzywania Subskrypcji, w kazdy poniedziatek
poprzedzajgcy dostawe, z rachunku bankowego Klienta, bedzie
pobierana cyklicznie subskrypcyjna kwota odpowiadajgca cenie Paczki
zamowionej przez Klienta.
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6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

7.1

7.2

7.3

7.4

W przypadku rezygnacji po pobraniu optaty subskrypcyjnej i przed
dostawg Paczki w ramach optaty, e’stragan przyjmuje takie
Zamowienie do realizacji, jako ostatnie Zamodwienie realizowane w
ramach Subskrypciji.

W celu zrezygnowania z Subskrypcji, Klient potrzebuje klikngé w
Panelu Klienta przycisk "Zrezygnuj”.

W celu reaktywacji Subskrypcji, Klient potrzebuje klikng¢ w Panelu
Klienta przycisk "Wznow”. Wznowienie opiera sie na tych samych
warunkach Subskrypcji sprzed rezygnacji (tj. rodzaju Paczki, ilosci
0sODb, ilosci sktadnikow, dni i adresu dostawy). Wznowienie Subskrypcji
po wczesniejszej rezygnaciji bedzie mozliwe po uptywie 14 dni od daty
dostawy ostatniej Paczki w Subskrypcji z ktérej zrezygnowano.

Klient ma mozliwos¢ samodzielnej zmiany dnia dostawy i adresu
dostawy Paczki w ramach Subskrypcji w Panelu Klienta.

e’stragan jest uprawniony do wypowiedzenia umowy Subskrypcji z
zachowaniem tygodniowego okresu wypowiedzenia. Zamowienie
przyjete i optacone jest realizowane na rzecz Klienta.

REALIZACJA ZAMOWIENIA

Zamoéwienia realizowane sg tylko na terenie Polski. Przed dokonaniem
zamoéwienia, Klient otrzyma informacje o mozliwosci realizacji
zamowienia w danej lokalizacji po wpisaniu kodu pocztowego adresu
dostawy.

Realizacja zamowien ma miejsce w dniach i godzinach okreslonych
przy sktadaniu Zamoéwienia.

Paczka moze zosta¢ dostarczona osobie innej niz skladajgcej
Zamowienie, pod warunkiem, ze osoba znajduje sie pod adresem
wskazanym przez Klienta przy sktadaniu Zamowienia.

W momencie dostarczenia Paczki do Konsumenta odpowiedzialno$¢ i
Z nig zwigzane korzysci i ciezary (np. ryzyko utraty lub uszkodzenia
Paczki), przechodzg na Konsumenta.
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7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

W momencie dostarczenia Paczki do Konsumenta odpowiedzialnosc i
Z nig zwigzane korzysci i ciezary (np. ryzyko utraty lub uszkodzenia
Paczki), przechodzg na Konsumenta.

Gdy Klientem jest Przedsigebiorca, z chwilg przekazania przez
e’stragan Paczki Przewoznikowi, odpowiedzialno$¢ i z nig zwigzane
korzysci i ciezary (np. ryzyko utraty lub uszkodzenia Paczki),
przechodzg na Przewoznika.

Wskazane jest, aby Klient, w miare mozliwosci sprawdzit Paczke i w
przypadku stwierdzenia ewentualnych uszkodzen lub wad niezwtocznie
udokumentowat je i zgtosit reklamacje do e’straganu poprzez Panel
Klienta.

Klient jest Swiadomy, ze e’stragan nie ponosi odpowiedzialnosci za
pozostawiong pod wskazanym adresem Paczke i ze e’stragan nie
ponosi winy za uszkodzenia Paczki powstate z przyczyn niezaleznych
od e’straganu.

e’stragan zastrzega sobie prawo do zmiany terminu dostawy i
obszarow dostaw, gdy zaistniejg ku temu szczegolne powody dla
e’straganu, zwigzane z optymalizacjg okreslonych obszaréw dostaw.
W takich przypadkach Klient, ktdrego dotyczy jakakolwiek zmiana i
ktory ma zarezerwowang dostawe w Subskrypcji, zostanie poprzez e-
mail poinformowany o zmianie nie pézniej niz 14 dni przed wejsciem
zmiany w zycie.

e’stragan zastrzega sobie prawo do zmiany lub anulowania dostawy,
jesli Klient podat brakujgce lub nieprawidtowe informacje podczas
rejestracji lub w przypadku zdarzen o charakterze sity wyzszej, takich
jak kleski zywiotowe, wojna, niepokoje polityczne, strajk, pozar,
wypadek lub inne okolicznosci pozostajgce poza kontrolg e’straganu.
W takich wyjgtkowych przypadkach Klient zostanie o tym
powiadomiony tak szybko, jak to mozliwe.

e’stragan zastrzega sobie prawo do obcigzenia klienta za realizacje
Zamowienia, ktéra nie mogta zostaC zrealizowana, z powodu
nieprawidtowych lub niepetnych informacji, takich jak nieprawidtowy
adres, kod lub specjalne informacje dotyczgce adresu dostawy. Klient
jeste$ zobowigzany do upewnienia sie, ze e’stragan zawsze ma
prawidtowe dane kontaktowe i adresowe Klienta. Klient jest
zobowigzany do bycia dostepnym pod telefonem w dniu dostawy. Jesli
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

e’stragan nie moze dostarczy¢ do Klienta z powodu btednie podanych
informacji o adresie dostawie lub dlatego, ze nie mozna z Klientem
skontaktowac sie przed dostawg, Klient zostanie obcigzony petng ceng
za Paczke.

REKLAMACJA, GWARANCJA JAKOSCI | POLITYKA
ZWROTOW

e’stragan odpowiada wobec Konsumenta za wady Paczki w zakresie
okreslonym w Kodeksie Cywilnym. Odpowiedzialno$¢ e’straganu z
rekojmi wobec Przedsigbiorcy ogranicza sie do ceny danej Paczki.

Jesli cos jest nie tak z dostarczong Paczka, jesli brakuje jakiegos
towaru lub Klient jest niezadowolony z samej dostawy, Klient moze
ztozy¢ reklamacje. Najtatwiej to zrobi¢ przez Panel Klienta w sekcji
Reklamacja. Prawo do reklamacji powstaje, gdy produkt jest wadliwy,
nie spetnia wymagan jakosciowych lub z innego powodu nie nadaje sie
do spozycia. W reklamacji nalezy uwzgledni¢ w szczegolnosci rodzaj i
date wystgpienia wady i zgdanie dotyczgce sposobu rozpoznania
reklamacji.

W przypadku powaznych reklamacji e’stragan ma prawo zazgdac
dowodu fotograficznego wadliwego produktu. Obraz jest przesytany
wraz z opisem btedu przez Panel Klienta.

Reklamacja musi by¢ ztozona do e’straganu nie pozniej niz 7 dni od
daty dostawy.

e’stragan ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwiocznie, nie
poOzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. Brak ustosunkowania
sie e’stragan w powyzszym terminie oznacza, ze e’stragan uznat
reklamacje za uzasadniong. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient
zostanie powiadomiony pisemnie.

e’stragan rozpatruje reklamacje i zastepuje uznane reklamacje
wartoscig produktu wadliwego lub wymiang na produkt niewadliwy.
Potrgcenie ceny reguluje sie uznaniem na kolejnej fakturze, a wymiane
na towar niewadliwy przy nastepnej dostawie.
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10

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zgodnie z art. 38 pkt 4) ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta, Klientowi bedgcemu konsumentem nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy Zamdwienia Paczek, o ktérym mowa w art. 27
wymienionej ustawy. Paczki sg przygotowywane na indywidualne
Zamowienie, zawierajg produkty o krotkim terminie przydatnosci do
spozycia, sg szczelnie zamkniete i po ich otwarciu nie mozna ich
zwrécic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw
higienicznych.

KWESTIE ZYWNOSCIOWE

Towary w Paczce wymagajgce chtodzenia, sg dostarczane w
nieprzerwanym tancuchu chtodniczym, co oznacza, ze sSwiezy towar
jest przechowywany w stanie schtodzonym przez caty czas transportu.

e’stragan zastrzega sobie rowniez prawo, w wyjgtkowych
przypadkach, do wymiany produktdw wymienionych w menu na
odpowiednie towary zastepcze. Moze to mie¢ znaczenie w przypadku
braku surowcéw na rynku lub w przypadku koniecznosci wymiany lub
wymiany oryginalnego sktadnika z innego powodu, np. aspektéw
Srodowiskowych, zmiany w zaleceniach zywieniowych.

Paczki mogg w niektorych przypadkach zawierac orzechy i inne
alergeny.

Jesli chodzi o zawartos¢ glutenu, laktozy i innych ewentualnych
alergenéw opieramy sie na witasnych procedurach dostawcow i ich
witasnym oznaczeniu poszczegolnych produktéw. Klient jest
odpowiedzialny za zapoznanie sie ze spisem tresci oraz za
samodzielng wymiane skfadnikow, ktore nie sg odpowiednie do
specjalnych potrzeb lub zyczen Klienta. Klienci z nadwrazliwoscig lub
alergig proszeni sg o zwrécenie szczegodlnej uwagi.

Klient ponosi  osobistg odpowiedzialnos¢ za  bezpieczne
przechowywanie i przygotowywanie surowcOw i zywnosci oraz
utrzymanie ciggu temperaturowego. Blizsze informacje na temat
higieny Zywnosci na stronie internetowe;j
https://www.pzh.gov.pl/serwisy-tematyczne/instytut-zywnosci-i-
zywienia/ i https://ncez.pzh.gov.pl.
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10.7

11

111

11.2

11.3

114

115

11.6

Obejmuje to przechowywanie zywnosci w okreslonej temperaturze i
doktadne ptukanie warzyw oraz mycie przyborow kuchennych miedzy
kontaktami, przede wszystkim z surowym kurczakiem, ale takze innym
surowym miesem.

W niektérych przypadkach, takich jak zgtoszenie przez Klienta
podejrzenie zatrucia pokarmowego, mozemy poprosi¢ o dodatkowe
informacje o tym, co sie stato, w tym informacje o przebiegu choroby.
Informacje te sg uzyskiwane w celu umozliwienia oceny przyczyny i
zakresu, aby moc szybko sledzié lub zatrzymacé okreslony surowiec lub
dotrze¢ z informacjami do wszelkich zainteresowanych. Informacje te
sg przetwarzane zgodnie z Politykg Prywatnosci.

KORZYSTANIE ZE STRONY INTERNETOWEJ | SKLEPU
INTERNETOWEGO

e’stragan Swiadczy za posrednictwem Strony Internetowej i Sklepu
Internetowego ustugi drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Umowa o Ustugi zostaje zawartg z chwilg zarejestrowania przez Klienta
Panelu Klienta, zapisania sie do ustugi newslettera, a takze z chwilg
ztozenia zamowienia.

Klient moze w kazdym czasie i bez wskazywania przyczyny rozwigzac
umowe o ustudze newslettera, w tym celu nalezy zaznaczy¢ chec
rezygnacji z ww. ustugi poprzez klikniecie w link rezygnacyjny
dodawany do kazdego newslettera.

Moment usuniecia Panelu Klienta jest momentem rozwigzania umowy
o Ustugi.

Petna tres¢ Umowy jest utrwalana przez e’stragan w postaci zapisu
elektronicznego umieszczanego w systemie informatycznym i jest
udostepniana Uzytkownikowi na jego wniosek.

Uzytkownik moze korzysta¢ ze Strony Internetowej i Sklepu
Internetowego jedynie zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa.
Zakazane jest dostarczanie przez i do systemu teleinformatycznego
e’straganu przez Uzytkownika tre$ci o charakterze bezprawnym, a
takze korzystanie ze Strony Internetowej i Sklepu Internetowego w
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12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

SposOb naruszajgcy prawa osob trzecich, dobre obyczaje lub zasady
wspotzycia spotecznego.

KARTY PODARUNKOWE

Niniejszy Regulamin dotyczy roéwniez przedptaconych kart
podarunkowych. Odbiorca korzysta z karty podarunkowej, rejestrujgc
sie na Stronie Internetowej i wprowadzajgc kod karty podarunkowe;.
Jesli odbiorca jest juz istniejgcym klientem, kod karty podarunkowe;j
musi zosta¢ zarejestrowany w zaktadce Kody Rabatowe w Panelu
Klienta. Nastepnie kolejna faktura zostaje pomniejszona o kwote
wynikajgcag z kodu karty podarunkowe;.

KLUB E’STRAGAN

Niniejsza sekcja ustala zasady cztonkostwa i uzytkowania Klubu
e’stragan.

Klub e’stragan to bezptatny program lojalnosciowy, w ktorym
cztonkowie otrzymujg punkty lojalnosciowe i inne korzysci za zakup
Paczek, produktow i ustug od e’straganu lub naszych partnerow.

Czionkostwo w Klubie e’stragan jest osobiste i Klient automatycznie
staje sie Uzytkownikiem, gdy zostaje Klientem e’straganu. Fakt, ze
cztonkostwo jest osobiste oznacza, ze tylko zarejestrowany Klient
moze z niego korzystac.

Czionkostwo w Klubie e’stragan przystuguje tylko jednej osobie
zarejestrowanej pod numerem cztonkowskim, a Uzytkownikami moga
zostac tylko osoby fizyczne. Cztonkostwo jest rejestrowane na petne
imie i nazwisko cztonka pod adresem podanym przy rejestraciji.

Obowigzkiem Uzytkownika jest upewnienie sie, ze wszystkie dane
kontaktowe i dotyczgce dostawy sg poprawne podczas zamawiania i
dostarczania produktéw i ustug Klubu e’stragan.

Aby uzyska¢ dostep do Klubu e’stragan i korzystaé z produktow i
ustug za posrednictwem Klubu e’stragan, Uzytkownik musi by¢
zalogowany w Panelu Klienta.

Naruszenie niniejszych warunkéw czionkostwa lub niewtasciwe
korzystanie z cztonkostwa moze doprowadzi¢ do jego wypowiedzenia
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12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

12.14

12.15

ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku takiego rozwigzania
wszystkie zdobyte punkty lojalnosciowe zostang usuniete.

e’stragan zastrzega sobie prawo do zmiany aktualnych warunkéw
cztonkostwa w dowolnym momencie, w tym zasad zdobywania i
wykorzystywania punktow lojalnosciowych, oraz do anulowania
programu. W przypadku istotnych zmian cztonkostwa w Klubie
e’stragan lub warunkow cztonkostwa, Uzytkownik zostanie o tym
poinformowany poprzez e-mail nie pozniej niz 14 dni przed wejsciem
Zmian w zycie.

Klubu e’stragan ma prawo przenieS¢ swoje prawa i obowigzki
Uzytkownikow w stosunku do Klubu e’stragan na inng osobe prawng
na przyktad w zwigzku z reorganizacjg programu lub zmiang organizaciji
firmy.

Klub e’stragan informuje o aktualnych ofertach w Klubie e’stragan
poprzez e-mail, w Panelu Klienta i broszurach z przepisami
dostarczanymi z Paczkami. Statystyki i historia zdobytych punktow i
zakupdw sg zapisywane na koncie Uzytkownika w Panelu Klienta.

Kazdy zakup w Sklepie Internetowym daje pewng liczbe punktow.
Zdobywanie punktéw lojalnosciowych odbywa sie zgodnie z
informacjami publikowanymi w dowolnym momencie w Panelu Klienta.
Rézne oferty tymczasowe mogag naktadaé specjalne wymagania na
aktywnos¢ zwigzang z zdobywaniem punktow lojalnosciowych.

Przy zakupie wybranych produktéow i ustug punkty lojalnosciowe sg
przyznawane po zrealizowaniu dostawy za biezgcy zakup. Punkty
lojalnosciowe mozna zarejestrowacC tylko w przypadku zakupow
dokonanych w Sklepie Internetowym, jesli nie okreslono inaczej w
aktualnej ofercie e’stragan.

W przypadku kont aktywnych punkty lojalnosciowe nalezy wykorzystac
w ciggu 36 miesiecy. Niewykorzystane punkty bonusowe tracg
waznos$¢ i sg usuwane po uptywie 36 miesigca od uzyskania ich, pod
warunkiem, ze konto byto aktywne, a klient miat dostawy w odstepach
maksymalnie 3 miesiecy.

W przypadku kont nieaktywnych wszystkie zdobyte, niewykorzystane
punkty bonusowe przepadajg, gdy Klient byt nieaktywny przez 3
miesigce, tj. Klient nie miat dostawy przez 3 miesigce.
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12.17

12.18

12.19

13

14

Wyptata punktow lojalnosciowych odbywa sie za pomocg
zarejestrowanego salda punktow jako czesciowej lub petnej ptatnosci
za towary i ustugi dostarczane przez e’stragan lub za posrednictwem
naszych partneréw.

Punktéw lojalnosciowych nie mozna wykorzysta¢ podczas zamawiania
towarow i ustug od e’straganu w innych kanatach sprzedazy niz nasz
witasny. Punktow lojalnosciowych nie mozna wyptaci¢ gotdwkg ani
przela¢ na inne konto cztonkowskie w Klubie e’stragan.

Aby wykorzysta¢ punkty lojalnosciowe, nalezy dokonac¢ zakupu w
Klubie e’stragan, ktory jest dostepny w Panelu Klienta lub zgodnie ze
specjalnymi informacjami zawartymi w newsletterze Ilub ofercie
e’straganu.

Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie informacji i ofert
dotyczacych zdobywania punktéw lojalnosciowych za posrednictwem
poczty e-mail, sms, listu lub innych komunikatoréw. Uzytkownik moze
w kazdej chwili zastrzec sobie ten rodzaj marketingu, zmieniajgc swoje
ustawienia komunikacji w Panelu Klienta.

DANE OSOBOWE

Ponosimy odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie danych osobowych
niezbednych do dostarczenia Klientowi Produktow i Ustug i w
zaleznosci od przypadku, zaoferowania Klientowi wsparcia. Wiecej
informacji dotyczgcych przetwarzania przez nas danych osobowych i
Panstwa praw jako podmiotéw danych znajduje sie w naszej Polityce
Prywatnosci i plikbw “Ciasteczek”, stanowigcej integralng czesé
niniejszego Regulaminu.

PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Strona Internetowa oraz jej oryginalna zawartosé, funkcje,
funkcjonalno$¢ i elementy graficzne sg i pozostang wytgczng
witasnoscig e’straganu. Nasza wtasnosc intelektualna, obejmujgca
miedzy innymi znaki towarowe, firme spofki, nazwy produktéw, zdjecia,
wizerunki, projekt, uktad i informacje o produktach, nie moze byc¢
wykorzystywana w celach komercyjnych bez naszej uprzednigj
pisemnej zgody. Wykorzystanie wiasnosci intelektualnej w sposob
niezgodny i w celu innym niz przewidziany Regulaminem jest
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15

16

17

17.1

17.2

17.3

17.4

bezprawne. Zadne prawa wiasnosci intelektualnej nie zostang
przeniesione na Klienta ani na jakgkolwiek osobe trzecig zgodnie z
niniejszym Regulaminem lub w inny sposéb w zwigzku z Zamowieniem
Produktow.

PRZELEW WIERZYTELNOSCI

e’stragan jest uprawniony do dokonania przelewu wierzytelnosci lub
ustanowienia zastawu na rzecz 0s0b trzecich wszelkich naszych praw,
w tym roszczen o zaptate i zobowigzan wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu, bez jakichkolwiek ograniczenh.

ROZLACZNOSC

Jezeli ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie
uznane za niewazne, bezskuteczne lub z jakiegokolwiek powodu
niewykonalne, nie bedzie to miato wptywu na waznos$c¢ i wykonalnosc¢
pozostatych postanowien.

PRAWO WELASCIWE | ROZWIAZYWANIE SPOROW

Niniejszy Regulamin podlega i winny by¢ interpretowany zgodnie z
prawem polskim.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, przepisy Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy Ustawy o prawach
Konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

W przypadku sporu wyniklego na tle realizacji Umowy, Strony
zobowigzujg sie podjecia préby jego polubownego rozwigzania.

W sytuacji sporu, Konsumentowi przystuguje mozliwo$¢ skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczeh. Wiecej informacji na ten temat Klient moze uzyska¢ na
stronach internetowych podmiotow uprawnionych do pozasgdowego
rozpatrywania takich sporéw badz na stronach Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow pod
adresem http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.
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17.6

Dla sporow pomiedzy e’straganem i Konsumentami witasciwy
miejscowo jest sgd powszechny wiasciwy zgodnie z przepisami
Kodeksu postepowania cywilnego.

Dla sporéw pomiedzy e’straganem i Przedsiebiorcg wifasciwy
miejscowo jest sgd powszechny wiasciwy ze wzgledu na siedzibe
e’straganu.
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